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Kommunikationsseminar
Das schwierige Gespräch mit Patienten 
und Angehörigen am Beispiel von Krebs- 
erkrankungen des GI-Trakts

Dienstag, 19. November 2019, 17.15 bis 19.30 Uhr

Konferenzraum, Internistisches Zentrum, 1. OG, 
Ulmenweg 18, 91054 Erlangen

Medizinische Klinik 1 – Gastroenterologie, 
Pneumologie und Endokrinologie

Wissenschaftliche Leitung 
Dr. André Jefremow 
Prof. Dr. Jürgen Siebler

Tagungsort und Tagungsbüro 
Konferenzraum im 1. OG des 
Internistischen Zentrums (INZ), 
Ulmenweg 18, 91054 Erlangen

Tagungsgebühr 
Keine Tagungsgebühr

Zertifizierung 
Die Veranstaltung ist bei der Bayerischen Landesärztekammer 
zur Zertifizierung mit drei Fortbildungspunkten angemeldet.

Mit Ihrer Anmeldung erleichtern Sie unsere Planung! 
Online unter: www.uker.de/m1-kommunikation 
Per E-Mail an: med1-kongressorganisation@uk-erlangen.de 
Telefonisch unter: 09131 85-36375

Allgemeine Hinweise



17.15 Uhr Begrüßung und Einführung
 Jürgen Siebler, André Jefremow

17.20 Uhr Theoretische Grundlagen der Gesprächsführung
 Tilman Rentel

17.50 Uhr Fallbeispiele
 Tilman Rentel

19.15 Uhr Zusammenfassung und Verabschiedung
 Jürgen Siebler, André Jefremow

Ab 19.30 Uhr Ausklang bei einem gemeinsamen Imbiss

Programm

wir laden Sie herzlich ein zu unserem Kommu-
nikationsseminar „Das schwierige Gespräch
mit Patienten und Angehörigen am Beispiel von
Krebserkrankungen des GI-Trakts“.

Der Satz „Die Menschen wollen mehr Arzt und
nicht mehr Medizin.“ beschreibt sehr gut die
Zielsetzung unserer Veranstaltung. Wie rede
ich mit dem Patienten? Wie mit seinen Ange-
hörigen? Was sage ich? Aber auch: Wann höre
ich besser zu? All diese Fragen sind in einer Zeit,
in der wissenschaftliche Fortschritte einerseits
und zunehmender Zeitdruck andererseits die
Arbeit dominieren, zunehmend in den Hinter-
grund gerückt. Zudem haben sich die Ansprüche,
die an Ärzte gestellt werden, verändert und oft
ist man mit Situationen konfrontiert, die uns
große Schwierigkeiten bereiten. Hierzu gehören
beispielsweise das Überbringen schlechter
Nachrichten, unerfüllbare Erwartungen, aber
zunehmend auch Aggression.

Am Beispiel von gastroenterologischen Krebs-
erkrankungen möchten wir Kommunikations-
techniken aufzeigen, die effektiv und zugleich
einfach und alltagsnah anwendbar sind.

Wir sind glücklich, dass wir für diese Veranstal-
tung mit Dr. Tilman Rentel einen ausgewiesenen
Experten auf diesem Gebiet als Referenten
gewinnen konnten.

Auch wenn die Kommunikationstechniken am
Beispiel von GI-Tumoren besprochen werden,
sind die Grundlagen praktisch in jedem Teilge-
biet der Medizin und Setting – z. B. auf Station,
in der Notaufnahme, der Praxis und Ambulanz
oder auf einer Intensivstation – anwendbar.
Daher hoffen wir, dass alle Ärzte von dieser
Veranstaltung profi tieren und etwas mitnehmen
können.

Wir würden uns sehr über Ihre Teilnahme freuen.

Mit herzlichen Grüßen

Dr. André Jefremow
Prof. Dr. Jürgen Siebler
Prof. Dr. Markus F. Neurath

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,

Dr. Tilman Rentel
Facharzt für Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie, Facharzt für Kinder- und
Jugendpsychiatrie und Psychotherapie,
Kommunikationsseminare und Supervision
Universitätsstr. 50, 91054 Erlangen

Referent

Wir bedanken uns bei folgenden Firmen
für ihre freundliche Unterstützung:

Sponsoren

Sponsoring: 300,00 €

Sponsoring: 300,00 €

Sponsoring: 300,00 €


